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Gyakran halljuk ezt a .sk)t. Mindefinyiunknak vannak réla elképzelései, hogy mit jelent.
Mindannyiunknak vannak'olyan tapasztalatai is, amikor Onzetleniil segitettiink valakinek, vagy
nekiink segitettek agy, hogy nem vartak érte viszonzast. Az onkéntesség az egyik legtermészetesebb
dolog a vilagon. Miért foglalkozunk vele mégis annyit? Miért van az, hogy egyre tobb tudomanyos
kutatas veszi gorcsO ala ezt az egyszerli emberi megnyilvanulast? Miért sziiletnek vilagszerte
torvények és szabalyozasok az 6nkéntességgel kapcsolatban?

Az emberiség régi vagya, hogy megértse a dolgok m(ikodését. Logikus magyarazatokat keresiink a
vilag jelenségeire és az emberi viselkedés kiilonb6z6 aspektusaira. Amit megértiink, szeretjiik
rendszerbe foglalni.

Tekintsiik most at, mit is tudunk az 6nkéntességrol, és miért olyan fontos ez a mindennapi életiinkben!
Az onkéntesség elvalaszthatatlan a kdzosségektsl. Onkéntesség csak kdzosségben képzelhetd el.
Milyen is lenne az, ha 6nmagunknak segitenénk onzetleniil? Lehetne azt 6nkéntességnek nevezni?
Természetesen a kérdés koltdi, hiszen a valasz egyértelmd. Onkéntes tevékenység csak masok javara
végezhetd.

A kozosségekben mindig is természetes volt, hogy az emberek szamithatnak egymasra, és
kdlcsonosen segitik egymast. Gondoljunk csak a kalakara vagy a falusi sziiretekre! Emlékszem,
gyerekkoromban sokat jartunk zalai rokonaimhoz egy alig ezer lelket szamlalé faluba. Sokszor ott
toltottem a sziireti idGszakot is. A vilag legtermészeteseb dolganak szamitott, hogy a sz6l6hegyen a
pinceszomszédok atjartak egymashoz, és mindenhol kdzbsen szedtilk a sz6l6t, segitettiink a
daralasban és a préselésben. Régebben, még az épitési szabalyozasok megjelenése elott sok helyen
ugyanilyen kozosségi munkaval épiiltek a hazakis. Az emberek ismerték egymast, és természetes volt,
hogy segitenek egymasnak.

Hasonl6 kdzOsségi segitségnydijtas természetesen a varosokban is mlikodott az emberek k6zott, de a
nagyobb teriilet és lakossagszam miatt ez inkabb a szomszédsagokban vagy kisebb varosrészekben
volt jellemzd. A kereteket ebben az esetben is a kolcsonosség és az ismeretségi kor adta.

Ha ma az 6nkéntességrol beszéliink, akkor mégsem a fenti példak jutnak esziinkbe elsGként. Sokkal
inkabb az ismeretlenek javara végzett, vagy szervezett keretek kdzoétt folytatott onkéntes munkara
gondolunk. Ezek torténelmi léptékkel mérve Gjdonsagnak hathatnak, de valoéjaban ennek a gyokerei is
évezredekre nydlnak vissza.




MielGtt azonban ratérnénk a szervezett 6nkéntesség taglalasara, foglaljuk 6ssze, mit is tudunk eddig
az onkéntességrél: Az onkéntesség sajat elhatdrozasbél, anyagi ellenszolgaltatds nélkiil, mas
személyek vagy csoportok javara végzett munka, amely er8siti és jobba teszi a kozdsséget.

Az oOnkéntes tevékenységet egyénileg, vagy szervezeti formaban is végezhetjiik.A
tarsadalomtudomanyokban erre altaldban az informalis és a formalis jelzGket hasznaljak
megkiilonboztetésiil.




Avilag majdnem minden vallasi tanitdsanak vannak olyan részei, amelyek a szegények megsegitésérdl,
az elesettek gyamolitasarél szélnak. Ezek a tanok megjelennek a buddhizmusban, hinduizmusban,
kereszténységben, iszlamban, judaizmusban, zoroasztrizmusban, baha’i hitben, és szamos egyéb
vallas és felekezet elGirdsai kozott.

A harom abrahamita vallas szentirasai egész fejezetekben foglalkoznak ezzel a témaval, cserében
boldogsagot igérve a hiveknek a talvilagi életben.

»Hanem havendégséget rendezel, szegényeket, nyomorékokat, santakat, vakokat hivjal meg, és boldog
leszel, mert nincs mibGl viszonozniuk. Te pedig viszonzdsban részesiilsz majd az igazak
feltdmadasakor.” (Lk. 14,13—14.) — irja a Biblia.

~Amikor foldetek termését learatjatok, ne arassatok le egészen a mezd széléig, és az aratds kozben
elhullottat ne szedjétek fol. Hagyd ott azokat a nyomorultnak és a jovevénynek. En, az UR, vagyok a ti
Istenetek!” (3M6z. 23,22.) — rendelkezik a Tora.

»Csupan Allah arcdért adunk enni nektek, nem akarunk tGletek sem jutalmat, sem pedig kdszonetet. Mi
bizony egy Urunktél eredd komor és végzetes naptdl féliink.” — fogalmazza meg a Koran.

A vallasi elGirdsok szerint a hiveknek vagy személyesen kellett segiteniiik masokon, vagy pénzzel
tamogatni az egyhazukat. Az egyhazak pedig megszervezték a segitségnyijtast, leggyakrabban élelmet,
ruhat, ritkdbban szallast is nydjtva a raszorul6knak. A szocialis gondoskodas igy elsGsorban a
vallasokhoz kapcsolddott az elmdlt évezredekben.

Amikor a nyugati tarsadalmakban mngelent az allam és az egyhaz kiilonvalasztasanak igénye, egyre
inkabb  allami feladatta valt a >

raszoruldkrdl valé gondoskodas. A vilag
els6  szegénytorvénye  Anglidban
sziilletett 1601-ben. Az ezt kovetd
viszonyokrél Charles Dickens Twist
Olivér ciml regényébl6l kaphatunk
képet, ami alapjan elmondhatjuk, hogy
a szegénytorvény nem volt tdl sikeres.
Mégis fontos mérfoldk6 az elesettekrdl
valé6 gondoskodas szabalyozasaban.
Szerencsére az allami szerepvallalas
mellett egyre inkabb megjelentek a mai
civil szervezetek el6dei, amelyekben a
jotékony  polgarok  nem  vallasi
parancsra vagy allami kotelezettségtdl
vezérelve, hanem onként vallaltak a
segité munkat.




Onkéntesséqg Magyarorszagon

Magyarorszagon a felvilagosodas eszméinek hatdsara az 1700-as évek végén jelentek meg az elsé
onszervez6dd kozosségek és egyesiiletek. A szegényekr6l valé allami gondoskodasrdl sz6lo
szabalyozas pedig csak 1867-ben sziiletett meg. 1868-ban aztan megjelent a civil szervezetek
alapitasat szabalyoz6 térvény is, aminek hatasara tiz év elteltével mar tobbezer egyesiilet m(ikodott
hazankban.

Az egyhazak altal szervezett segitségnydjtasnak azonban még a két Vilaghaborld kozott is nagy
szerepe volt nalunk. A szegényekrdl és betegekrdl nyilvantartast vezettek, dnkénteseik pedig a
hazakhoz kijarva segitették ket adomanyokkal vagy munkaval.

A 1I. Vilaghaborit kovetGen a szocialista allamszervezet kiépiilésével az egyesiiletek, igy a
jotékonysagi és ©Onkéntes szervezetek is eltlintek. Az uralkoddé tarsadalmi berendezkedés
ellehetetlenitette az onszervez6dés minden formajat, a szocialista eszmény szerint pedig nem
léteztek raszorulok, akikr6l a kozosségnek gondoskodnia kellett volna. Az 6nkéntesség helyét az
elvart (mondhatni kotelez6) ingyenmunka vette at, az allam igyekezett mindent ellenGrzése alatt
tartani. A mégis megmaradt egyesiiletek szinte kivétel nélkiil vagy sportegyesiiletek, vagy
tlizoltoegyesiiletek, vagy pedig az allam éaltal tamogatott, de legalabbis megtlirt hobbikhoz
kapcsolddo egyesiiletek voltak. Olyanok, mint példaul a horgaszat, vasiatmodellezés, vagy hasonld, a
fennallé rendszerre veszélyt nem jelentd tevékenységek.

A civil szektor csak az 1980-as évek végétdl tudott Gjbol meger6sddni. Ehhez nagy l6kést adott a
Bds-nagymarosi vizlépcs6 elleni tiltakozas, majd pedig a rendszervaltds. A rendszervaltas utan
kezdett Gjra robbandsszerlien n6ni a civil szervezetek szama, és ekkor kapott Gjbol er6re az
onkéntesség is. A negyven évig elhallgatott szegénység a munkahelyek és munkasszallok témeges
megsz(inése utan egyszeriben lathatova valt, és ez felébresztette az emberekben a szolidaritast. Sorra
alakultak a szegénység felszamolasat célul tlizG szervezetek, és a szervezeteken kiviil maganemberek
is nagy szamban vettek részt spontan jotékonysagi akciokban.

A hazai 6nkéntességre a mai napig is jellemzd, hogy sokan nem rendszeresen és nem szervezeti
keretek kozott végeznek onkéntes munkat. Ugyek mellett, a felmeriil§ sziikségletekre reagalva,
spontan segitGként csatlakoznak bizonyos tevékenységekhez. Emiatt a magyarorszagi 6nkéntességrol
nehéz pontos adatokat megtudni, hiszen a kutatasok modszertana altalaban a formalis 6nkéntesség
mérésére van kitalalva.



Az elmlt évtized legnagyobb szabasi spontan 6nkéntes megmozdulasa a migraciés valsaggal
allt 6sszefiiggésben. 2015 nyaran tobbezer menekiilt zs(fol6dott 6ssze a Keleti palyaudvaron és
kornyékén, akik Nyugat-Eurépdba szerettek volna tovabbjutni. Néhany nap alatt szervez6dott
meg az a civil halézat a kozosségi média segitségével, amelynek tagjai aztan rendszeresen
élelmet, vizet, takar6kat vittek a menekiilteknek, és egészségiigyi szolgaltatassal,
tanacsadassal és tolmacsszolgalattal is segitették Gket.

Tudtad?

. Az onkéntesség mai helyzete

Ha ma valaki szeretne az on&entessegr informalddni, elég csak a bongészGbe beirni az
»onkéntesség” szot, tobbszaze atot kap toredékmasodpercek alatt. Csak gy6zze
kimazsolazni a szérrrra valoban ha os informaciét! Nehéz elképzelni, hogy néhany
évtizeddel ezelSttig az onkéntességnek) gyakorlatilag nem volt tudoméanyos igényességli
irodalma.A tarsadalomtudésok csak az ezredfordulé kornyékén kezdtek a jelenséggel
mélyrehatdan foglalkozni.

Az évezred utolsé hisz évében mlnd nemzetkdzi szinten, mind Magyarorszagon nagyszabasu
kutatasok indultak az onkéntesség megismerésére.Statisztikak sziilettek, amelyekben az
onkénteseket és az altaluk végzett munkat elemezték mindenféle szempontok szerint. Nem
szeretném az olvasét hosszas statisztikai elemzésekkel untatni, ezért azt javaslom, ha valakit
mélyebben is érdekel a téma, keresse meg a KSH erre vonatkozé szamsorait, vagy olvassa el
Perpék Eva, Czike Klara, Kuti Eva, vagy Bartal Anna Maria tanulmanyait.

Fontosnak tartom azonban elmondani, hogy az adatfelvétel sokfélesége miatt nagyon
kiilonboz6 statisztikai eredmények sziilettek. Annyi bizonyos, hogy jol koriilirhatd, milyen is egy
tipikus onkéntes. Ma legnagyobb szamban a gazdasagilag aktiv, de egydttal tanulmanyokat is
folytatd, magasan képzett, f6ként szellemi foglalkozast (iz6 emberek végeznek 6nkéntes
tevékenységet szervezett formaban. Osszességében szintén egyetértenek a kutatdk abban is,
hogy a tarsadalom legaldbb minden harmadik - negyedik tagja aldozza az idejének egy részét
arra, hogy dnzetleniil segitsen. Az onkéntességben részt vevs emberek szama pedig egyre csak
novekszik.

Ez a ndvekedés — mind a kutatdsok, mind az 6nkéntesek szamaban- nagyban készonhetd annak
is, hogy a korabban 6sztonds tevékenységrdl egyre inkabb tudatosan gondolkodunk. Az ENSZ
kezdeményezésére 2001 az Onkéntesség Nemzetkdzi Eve volt. Ezt kdvette tiz évvel késSbb az
Eurépai Uniéban az Onkéntesség Eurépai Eve. Magyarorszagon pedig épp egy hénapja vette
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Motivacio

Jogosan vetGdik fel a kérdés.a kedves olvaséban, hogy mi vesz ra ennyi embert arra, hogy dnkéntes
munkat végezzen, és hol nyilik erre lehetGsége ennek a rengeteg embernek. ElGsz6r is azt azért el kell
mondani, hogy a kutatasok altalaban azt vizsgaljak, hogy az elmilt egy év alatt végzett-e a
megkérdezett valamilyen onkéntes tevékenységet. Azoknak az aranya, akik ezt legaldabb havi
rendszerességgel megteszik, a felnGtt lakossag korében kb. 20%. Persze még ez is nagyon sok.

Az indittatas tekintetében altalaban harom csoportot szokas megkiilonboztetni. Az emberek legtobbje
vagy egoista, vagy altruista, vagy pedig dkoldgiai megfontolasbdl végez onkéntes tevékenységet.
Egoistanak azt szoktuk nevezni, aki bar munkajaval masok érdekeit szolgalja, mégis sajat hasznara
forditja az 6nkéntességet. Ez természetesen ebben az esetben egyaltalan nem egy negativ jelz6. Az
ilyen embert dltalaban az veszi rd az onkénteskedésre, hogy sajat lelki fejlédését szolgalja ezzel, vagy
munkatapasztalatot szerezzen, kapcsolatokat épitsen, vagy az onkéntesség soran eljusson tavoli
helyekre, stb.

Altruistanak azokat az embereket nevezziik, akik els6sorban masok javat szeretnék szolgalni. Kevéshé
tor6dnek azzal, hogy szamukra jelent-e barmiféle el6nyt az 6nkéntes munka. Szivesen végeznek olyan
tevékenységet, amelynek soran kdzvetleniil gondoskodhatnak beteg, vagy raszorulé embertarsaikrol.
Ok azok, akik gyakran téinnek fel példaul ételosztasokon, adomanyboltokban, vagy foglalkoznak
hatranyos helyzet( fiatalokkal.

Az Okolbgiai indittatas egyre nagyobb szerepet jatszik az 6nkéntesek motivaciéjaban. Egyre tobben
ismerik fel a természeti er6forrasok véges voltat, és az emberiségnek a természetre gyakorolt negativ
hatasait. Az 0©kolégiai indittatasi ©Onkéntesek végeznek munkat példaul természetvédelmi
szervezeteknek, dolgoznak kornyezetbarat megolddsokat el6nyben részesit6 farmokon,
allatmenhelyeken, vagy éppen az allatkertekben.

Ezek a motivaciok persze ritkan jelennek meg 6nmagukban, és az dnkéntes tevékenység kdzben is
valtozhatnak. Gyakori, hogy egy-egy 6koldgiai vagy altruista indittatasbol elkezdett onkéntes munka
késGbb egy (j karrier alapjaul szolgal, vagy a kiilfoldon toltott onkéntes-id6 végére valaki raddbben,
menyire fontos szamara a vadvilag megoévasa.

Nagyon sok olyan fiatal van, aki az Eurdpai Szolidaritasi Testiilet keretein beliil kiilféldén vallal
onkéntes munkat. Sokukat az utazas vagya, mas kultirak megismerése, vagy a tapasztalatszerzés
lehetGsége vesz ra erre. Tobb magyarorszagi civil szervezet is foglalkozik 6nkéntesek nemzetkozi
kozvetitésével. Ha eurdpai onkéntességgel kapcsolatos terveket forgatsz a fejedben, érdemes
megkeresned az Utilapu Halézatot, a Messzelatd Egyesiiletet, vagy mas hasonlé kozvetitd
szervezetet.

Tudtad?




Hogyan lehetsz onkéntes?

Ha megvan valakiben az indittatas, hogy onkéntes munkat végezzen, mar csak meg kell talalnia azt a
helyet, ahol ezt megteheti. Ha csak a szomszéd néninek segit bevasarolni, annak természetesen nincs
akadalya, de ha formalizalni szeretné az dnkéntességet, annak mar komolyabb feltételei vannak.
Magyarorszagon 2005 6ta torvény szabalyozza a kdzérdekl onkéntes tevékenységet, ami mind az
onkéntesek, mind az ket fogadd szervezetek szamara tartalmaz el6irasokat.

Az onkéntesekkel kapcsolatban nincs tal sok megkotés. Barki vallalhat a képességeinek megfeleld
onkéntes munkat, aki elmdalt tiz éves. Természetesen gyerekek esetében ehhez a sziil6nek is hozza
kell jarulnia.

Az dnkénteseket fogadd szervezeteknek mar tobb elGirdsnak kell megfelelniiik. ElGszor is, a térvény
mar a nevében is hordozza azt a megkotést, hogy az dnkéntes tevékenységnek kozérdekilinek kell
lennie. Igy az dnkéntesek fogadasara csak a nonprofit szektorban van lehet6ség. Masodszor az
onkénteseket fogadod szervezeteknek 2013 6ta regisztralniuk kell magukat egy kdzponti adatbazisba.
Harmadszor pedig mindenkinek tartania kell magat ahhoz a szabalyhoz, hogy a fizetett munkaerd altal
végzett munka nem valthato ki dnkéntesekkel.

Szerencsére mégigy is rengeteg olyan hely van, ahova jelentkezni lehet. A legkiilonfélébb teriileteken
mUikodo civil szervezetek, 6nkormanyzati és allami intézmények varjak tart kapukkal az 6nkénteseket.
A legtobb helyen az ©nkéntesnek jelentkezGket ugyanolyan kivalasztasi szempont szerint
alkalmazzak, mint a munkavallalokat. ElGszor jelentkezni kell a meghirdetett 6nkéntes poziciora,
utana részt kell venni egy allasinterjin. Ezek utan, ha valaki megfelelt, 6nkéntes szerz6dést kotnek
vele. Ha csak egy-egy alkalommal vallalna valaki 6nkéntes munkat, akkor a szerzédéstol el lehet
tekinteni, de ebben az esetben is ki kell toltenie egy regisztracios lapot.

A fogadd szervezetek koziil egyre tébbnek van mar stratégiai terve az 6nkéntesek fogadasara, és egyre
tobb helyen indulnak tudatosan felépitett Onkéntes Programok. Ezek koziil a legismertebb a
Szépmiivészeti MlGzeum és a Szentendrei Skanzen 6nkéntes programja. Az Allatkert 2019-ben kezdte
kidolgozni a sajat onkéntes programijat.

Kotelez6 onkéntesség: Mar az elnevezés is furan hangzik, mégis van ilyen fabdl vaskarika.
Magyarorszagon az érettségi vizsgara bocsatas feltétele, hogy a kozépiskolas didakok
elvégezzenek 50 6ra kozosségi szolgalatot. Gyakran ezt is 6nkéntességnek nevezik. Az Iskolai

Kozosségi Szolgalat végzésének szabalyai sok tekintetben hasonlitanak az 6nkénteskedésre.
Val6éjaban azonban ez nem dnkéntes tevékenység! A motivacié tekintetében ugyanis nem felel
meg az onkéntesség kritériumainak, hiszen a diakok ezt nem sajat indittatashél végzik, hanem
kotelezé jelleggel.
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Onkéntesek az Allatkertben

~

. .
Az Allatkertben az 6nkéntes térvény megjelenése ota foglalkoztatunk szerz6déses onkénteseket.
Természetesen ez nem (gy alakult, hogy megjelent a torvény, és ezutan eldontottiik, hogy akkor éliink
a lehetdséggel. L

Mar a rendszervaltast megel6z8en is sokan voltak, akik idejiiket és szakértelmiiket onként az Allatkert
rendelkezésére bocsatottak. Akkoriban ezt még tarsadalmi munkanak hivtak, és a jelentkezOket az
allatgondozok vagy a kdrzetvezetdk vették fel, altalaban irasbeli szerz6dés nélkiil.

2005-ben ez megvaltozott. Ekkor keriilt kinevezésre az els6 6nkéntes koordinatorunk. Az 6 feladata
volt, hogy az addig ad hoc m(ikéd6 6nkéntességet rendszerbe szervezze. Fel kellett mérnie, hol és kik
dolgoznak 6nkéntesként az Allatkertben, meg kellett fogalmaznia a veliik kapcsolatos elvarasainkat,
és szerzddést kellett kotnie velik. Ki kellett alakitania az ©Onkéntesek altal végzett munka
nyilvantartasi rendszerét. Meg kellett talalnia azt a kommunikaciés csatornat, amelyen kapcsolatot
tud tartani nem csak személyesen, hanem csoportként is az énkénteseinkkel.

Miutan sikeriilt a korabbi gyakorlatot rendszerbe foglalni, elindulhatott az énkéntesekkel valé munka
tudatos tervezése. Felmértiik, milyen létszamban, milyen munkateriileteken, milyen idGkeretben
lenne sziiksége az Allatkertnek 6nkéntesekre. Az igények meghatarozasa utan kezd8dhetett meg a
célzott onkéntestoborzas.

A jelentkezbkkel nalunk is el6sz6r az 6nkéntes koordinator beszélget. Tisztazzuk a feladatokat, mert
nagyon sok félreértés Gvezi az allatkerti 6nkéntességet. Sok jelentkezé azt gondolja, hogy majd
tigriskolykdket vagy kiselefantokat fog simogatni nalunk. Ez természetesen nem igy van.

A Févarosi Allat- és Novénykert igyekszik a lehet8ségeihez mérten minél természetesebb médon
felnevelni az allatokat. Vadallatok esetében ennek a nevelésnek nem része az emberekkel valo
kapcsolat. Ahhoz, hogy valaki az allatokkal foglalkozhasson az Allatkertben, szakmai képzettség
sziikséges. Természetesen arra volt mar példa, hogy valaki diak 6nkéntesként kezdte a palyafutasat
nalunk, és késGbb megfeleld iskolai tanulmanyok utan allatgondoz6 lett beldle, ahogyan olyan is
el6fordul, hogy nyugdijazas utan kollégaink 6nkéntesként tovabbra is visszajarnak hozzéank.




Aki a tisztaz6 beszélgetés utan tovabbra is gy gondolja, hogy szivesen lenne 6nkéntes az
Allatkertben, annak részt kell vennie egy alapoz6 tréningen, amelynek sordn a jelentkez8k
végigjarjak az Allatkertet, megismerkednek az 6nkéntes munka fontosabb helyszineivel, és az
onkéntesekre vonatkoz6 szabalyokkal. A tréning egy kérdGiv kitoltésével zarul, amelyben
felmérjiik, mennyire elégedett a jelentkez6 a lehet6ségekkel, és mennyit sikeriilt megjegyeznie
a tréningen elhangzottakb6l. Ha ezek utan mind a jelentkezG, mind pedig a koordinator
szeretné, sor keriil a szerz6déskotésre, ami az 6nkéntes életit fontos allomasa, de az igazi
kaland még csak ezzel veszi kezdetét.

kire az els8, 2005-6s szerz6dés megkotése ota folyamatosan szamithatunk. Onkénteseink
minden egyes honapban tobb, mint ezer munkaérat dolgoznak 6sszesen, de van, hogy ennek
négy- vagy Otszorosét is teljesitik. Ez pénzben kifejezve tobbtizmillié Forintos segitség

Az Allatkertben jelenleg 48 nyilvantartott 5nkéntes segiti a dolgoz6k munkajat. Van koztiik,
a
évente. Koszonjiik minden Allatkerti 6nkéntesnek!

Tudtad?




Mit csinal egy allatkerti onkéntes? |“

Azt mar tudjuk, hogy az allatkerti 6nkéntesek nem a tigriseket simogatjak. Akkor mégis mivel
foglalkoznak?

Az Allatkertben az ©nkéntesek leggyakrabban a latogatékkal valé kommunikaciéban
segitenek. Vannak allathazakban tevékenyked6 oOnkéntesek, és vannak ,Sétald
onkéntesek”. Az a feladatuk, hogy odafigyeljenek minden, a latogatok és az allatok kozott
zajl6 interakciéra, és vélaszoljanak a latogaték kérdéseire. Gk azok, akik figyelnek ra, hogy az
allatokat ne etessék semmi olyasmivel, ami allategészségiigyi kockazatot hordozhat. Szintén
onkéntesek figyelnek arra, hogy olyan allatbemutaté terekben, ahol az allatok és a latogatok
kozvetlen kapcsolatba keriilhetnek egymassal, ez a taladlkozas ne okozzon problémat se
embernek, se allatnak. llyen helyek példaul a gydrisfarkd makik kifutéja, a Lepkekert, a
Madagaszkar-haz, az Ausztral 6svény, az allatsimogaté, és még néhany egyéb Kkifutd.
Onkénteseink koziil van, aki évek 6ta rendszeresen jar be valamelyik helyszinre, és név
szerint is ismeri az allatainkat. El tudja mesélni példaul, hogy az elmilt évben hany maki
sziiletett, vagy hogy hany lepkefaj van éppen a Lepkekertben. Ezek olyan kérdések, amiket
rajtuk kiviil csak az allatgondozdk tudnanak megvalaszolni, de 6k az egyéb feladataik miatt
kevésbé érnek ra a latogatokkal beszélgetni.

Sétalé onkénteseink figyelnek arra, hogy a latogatok csak a kijelolt Gtvonalakon haladjanak,
ne menjenek a sajat, vagy az allatok biztonsdga szempontjabél kockazatos helyekre. Ok
azok, akik intézkednek, ha talalt targyat, vagy elveszett gyereket kell az Informacios
Pavilonhoz eljuttatni. Szintén 6k azok, akik Gtba igazitjak a latogatokat egy-egy allathaz
iranyaba, megmondjak, melyik allatfaj melyik allathazban talalhaté, vagy éppen azt, hogy
merre van a legk6zelebbi mosdé.

A latogatokkal valé kommunikacion kiviil 6nkénteseink segitenek abban is, hogy az allatkerti
rendezvényeket minél magasabb szinvonalon tudjuk lebonyolitani. Informaciés és
regisztraciéos pultot tzemeltetnek, kézmlves foglalkozdsokat tartanak, segitenek a
rendezvényhelyszinek berendezésében.

Onkénteseink az Allatkert csapatanak megbecsiilt tagjai.
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